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A. Atencion cara a cara a través de un asesor
fiscal en 296 puntos de contacto:

66 Administraciones Un Centro Nacional
Locales de Servicios al de Consulta
Contribuyente

94 Mddulos de
Servicios Tributarios 14 Mddulos moviles

”””””””””””””” de servicios tributarios
94 Salas de Internet

Adicionalmente se cuenta con 11 traileres que
se utilizaran en caso de que la afluencia lo amerite.

3,692 funcionarios para dar atencion, incluidos
1,713 prestadores de servicio social.

Horarios de atencion

En las Administraciones Locales de Servicios
al Contribuyente

D Del 1 al 15 de abril de 8:30 a 15:00 horas

D Del 16 al 30 de abril habra un horario ininterrumpido
de atencién de 8:30 a 19:00 horas

D Los sabados 18y 25, asi como los domingos 19
y 26 de abril, el horario sera de 9:00 a 14:00 horas

En Centro Nacional de Consulta

D Del 1 al 15 de abril de 9:00 a 17:30 horas

D Del 16 al 30 de abril habra un horario
ininterrumpido de atencion
de 9:00 a 19:00 horas

D Los sabados 18y 25, asi como los domingos
19y 26 de abril, el horario sera
de 9:00 a 14:00 horas

SERVICIOS A SU SERVICIO

Avencion emota FXOI

A. Telefonica, a través de
INFOSAT: 01 800 46 36 728

D 700 asesores, para tener
320 posiciones en promedio

D Acceso desde cualquier punto
de la Republica

D Horario de 8:00 a 21:00 horas
(incluidos el 19 y el 26 de abril)

B. Chat uno a uno

D Con 50 asesores

D Horario de 8:00 a 21:00 horas
(incluidos el 19 y el 26 de abril)

C. Ayuda en linea

D Con 10 asesores

D Horario de 8:00 a 21:00 horas
(incluidos el 19 y el 26 de abril)

D. Consultas a través de
Internet

» Orientacién

D Con 10 asesores

A. Portal de Internet del SAT:
www.sat.gob.mx

D Informacién disponible desde
la primera plana para personas
fisicas y personas morales

Informacidn general para presentar
la Declaracion Anual (deducciones,
personas obligadas, fechas

de presentacién)

B. Se han distribuido 771,000
discos compactos del programa
DeclaraSAT en Administraciones
Locales de Servicios al Contribu-
yente e instituciones publicas

y privadas.

C. Envio de correos electronicos
masivos “Actualizate”, a una
base de datos de mas de cuatro
millones de contribuyentes.

D. Productos editoriales
(disponibles en los médulos
de Servicios Tributarios):

D 18 productos editoriales, que
en conjunto suman un tiraje
de 1,578,423 ejemplares
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E. Video Pulso Fiscal

D Contiene informacién
general sobre
Declaracién Anual

D Se transmite
en las salas de espera
de los mddulos
de Servicios Tributarios

F. Alianzas estratégicas

Apoyo a instituciones
publicas y privadas para
difundir informacion

a través de distintos
medios de comuni-
cacion:

D Mensajes en recibos
de némina

D Publicacion de banner
e informacion
en Internet e Intranet

D Distribucién de material
editorial en oficinas
distintas a las del SAT

Hay cosas que no conviene olvidar... pagar impuestos es una de ellas

gg SAT www.sat.gob.mx

Servicio de Administracién Tributaria

www.gobiernofederal.gob.mx
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